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Ziele des 1. Einblick aus der Forschung in
Worksho S heiss debattierte Themenfelder:

- Digitale Partizipation

« kunstliche Intelligenz in der
Behordenkommunikation

2. Gemeinsamer Austausch
* aus der eigenen Lebenswelt

* und wie Probleme gelost werden




Material und Spielregeln
Spielregeln « Personen ausreden lassen

* Meinungen zulassen
 bei Unsicherheiten nachfragen

- Voneinander lernen und
gemeinsam weiterkommen

Material

Miro als interaktive Plattform
zur Teilnahme

Post-Its und Schreibzeug auf den Platzen




Chancen und Risiken der Digitalisierung

X/
RS
Mehr Beteiligung der Bevolkerung
aufgrund niedriger Eintrittshurden

«Bessere», direkte Kommunikation
zwischen Burger:innen und
Behorden/Politiker:innen

Effizienzsteigerung dank
Automatisierungen, Digitalisierung und
Kunstlicher Intelligenz

©gfs.bern

ok

Social Media fuhrt zu Echo Kammern,
Filter Bubbles, Polarisierung etc.

Direkte, ungefilterte Kommunikation

fuhrt zu Hate Speech, Polarisierung,
Fake News etc.

Initialaufwand und —-kosten sind hoch,
Resultate verbesserungswurdig
(z.B. KI und Halluzinationen)







These von Eli Pariser (2011):
Die Anekdote, die die Welt bewegt hat

Eli Pariser | TED2011
Eli Pariser: Vorsicht vor "Filter-Blasen" im Internet

habe ich ein paar Freunde gebeten, "Agypten" zu googlen

e 4 B

https:/ /www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles?language=de#t-150390
©gfs.bern



Zentrale Begriffe

«Filter Bubbles» beschreibt, dass Menschen
online nur Informationen erhalten, die von
einem Algorithmus als fur sie relevant betrachtet

werden.

«Echo Chambers» beschreibt das Verhalten von
Personen auf Plattformen, wenn sie lediglich
«eigene» Meinungen sehen oder verstarken (z.B.

teilen/sharen).

©gfs.bern

«Polarisierung» beschreibt eine Gesellschaft,
die sich in zwei Lager aufteilt, die keinen
Konsens finden respektive in anderen

«Realitaten» leben.

«Social Media» sind Plattformen, in denen user-
generierte Inhalte verbreitet werden und
(meistens) algorithmisch kuratiert werden.

Beispielsweise Instagram, Twitter oder Facebook.




Facebook: Algorithmus oder Mensch «schuld»?

SHARE

©600Q
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Science contens -

I Exposure to ideologically diverse

REPORT

Exposure to idec
Facebook

Eytan Bakshy™"", Solomon Messing'
+ See all authors and affiliations

Science 05 Jun 2015:
Vol. 348, Issue 6239, pp. 1130-1132
DOI: 10.1126/science.aaa1160

POLITICAL SCIENCE

news and opinion on Facebook

Eytan Bakshy,'*t Solomon Messing,'t Lada A. Adamic"”®

Exposure to news, opinion, and civic information increasingly occurs through social media.
How do these online networks influence exposure to perspectives that cut across ideological
lines? Using deidentified data, we examined how 10.1 million U.S. Facebook users interact with
socially shared news. We directly measured ideological homophily in friend networks and
examined the extent to which heterogeneous friends could potentially expose individuals to
cross-cutting content. We then quantified the extent to which individuals encounter
comparatively more or less diverse content while interacting via Facebook'’s algorithmically
ranked News Feed and further studied users’ choices to click through to ideologically discordant
content. Compared with algorithmic ranking, individuals’ choices played a stronger role in
limiting exposure to cross-cutting content.

https://science.sciencemag.org/content/348/6239/1130
10




Twitter: «Filter Bubbles» je nach Thema?

a b C

2014 Oscars
2014 Winter Olympics
2014 Super Bowl
Boston Marathon
Marriage Equality
Syria
Budget

Minimum Wage

t  the Union

I§IIIIIII

| | | |
0.0 0.4 0.8 1.2 1.6
Aggregate Ideological Polarization

©gfs.bern https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0956797615594620

11



«Filter Bubbles» in der Schweiz?

. nantermod”” -

Figure la. Reply network of Swiss MPs” Twittersphere during the fall session of 2018.

©gfs.bern https://computationalcommunication.org/ccr/article/view/38/1
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Hassnachrichten und Anfeindungen

©gfs.bern

Politiker:innen auf nationaler Ebene
erleben nahezu alle Hassnachrichten, auf
kantonaler Ebene ca. 75% und auf
kommunaler Ebene ca. 50%.

Meist eher gegen Frauen,
Minderheitenangehorige und Mitglieder
von Polparteien.

Je sichtbarer jemand ist, desto eher wird
er/sie angefeindet.

Politiker:innen ziehen sich zuruck;
wunschen aber auch starkere Regulierung
sozialer Medien.

Abbildung 6: Hiufigkeit von Anfeindungskanillen (nach Staatsebene), nur angefeindete
Befragte m

Offentliche Online-Kommunikation @
(Kommentarspalten, YouTube, TikTok, etc.) a _Q'
Private Online-Kommunikation @
(E-Mail, Chatnachrichten, etc.) 18 -Q-
Sendung per Post 7 -Q- —@—

Physischer Raum, in Abwesenheit 20 _w_
(z.B. Wahlplakat beschiadigen)
Personliche Begegnung —e— -Q- 56
l,2
Telefonanruf 5 -o—
0% 25% 50% 75% 100%

Anteil Befragter angefeindet iiber jeweiligen Kanal

kommunal . kantonal . national

Bitte konkvetisieren Sie, iiber welchen Kanal die erlebten Anfeindungen stattfanden., n = 104 (national) / n = 662 (kantonal) /
n= 1085 (kommunal).

Lesebeispiel: «Unter den angefeindeten Parlamentsmitgliedern auf nationaler Ebene erhielten geschiit=t 55% der Mitglieder
mindestens eine Anfeindung iiber den postalischen Weg. Mit einer 95%-Wahrscheinlichkeit liegt der tatséichliche Wert
zwischen 45% und 65%.»

https://www.news.uzh.ch/dam/jcr:143ff56f-7330-49{7-b9a2-125e41fcé6fc1/Anfeindungen%20gegen%20Parlamentsmitglieder_Stahel&B%C3%BCtikofer
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Workshop-Fragen: lhre Meinung ist gefragt:

Digitale Partizipation » Partizipation ermoglichen?
Welche Rolle spielen Social Media-

Kanale bei euch?

{%} « Eigene Filter Bubbles uberwinden?
Welche Personen erreichen Sie? Wie
erreichen Sie die Unnerreichbaren?

NY %& « Hass- und Fake News bekampfen?

*@* Wie gehen Sie mit Hassnachrichten
resp. Hassnachrichten oder Fake News

O O O um?

. . . 2-3 Min nachdenken, Notizen erstellen

und danach offene Diskussion.

©gfs.bern
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Kapitel 3:
Kunstliche
Intelligenz

Kapitel 4: Wie weiter mit der
Digitalisierung?




Unterstutzung Ki-
Anwendungen fiir die
Kommunikation

Grundsatzlich konnen in fast jedem Beruf KI-
Anwendungen wie ChatGPT als Unterstiitzung
fur die Kommunikation verwendet werden.
Ganz generell gefragt: Wie unterstiitzenswert
finden Sie, wenn in folgenden Berufen KI-
Anwendungen fur die Kommunikation zum
Einsatz kommen?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

M sehr unterstiitzenswert [l eher unterstiitzenswert eher nicht unterstiitzenswert [ liberhaupt nicht unterstiitzenswert

weiss nicht / keine Angabe

Angestellte von Behorden (Bund, Kanton,

. N 25
Gemeinde)
Hausarztinnen und Hausarzte 9 28 24
Angestellte von Banken 7 29 24
Anwaltinnen und Anwalte 6 28 26
Journalistinnen und Journalisten 5 24 26

26 9
32 7
29 1
28 12
35 10
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Unterstutzung Ki-

Anwendungen fiir die o
positive Ausserung

I(O m m u n I I(atl 0 n n Utzen schnellere Riickmeldung auf Fragen (Chatbots etc.)

Automatisierung von Arbeitsschritten

Zeitersparnis 6

—
—
—

Themen/Inhalte verstandlicher formulieren

Sie haben angegeben, dass Sie es standardisierte/einheitliche Kommunikation
unterstitzenswert finden, wenn Angestellte
von Behorden (bei Gemeinden, Kanton oder
Bund) KI-Anwendungen fiir die Kommunikation  Effizienz (generell)
nutzen. Konnen Sie uns sagen, warum Sie dies
unterstutzen?

Mehrsprachigkeit (Ubersetzungen)

(vereinfachte) Recherche

Wegfall repetitiver Arbeiten
in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die
angegeben haben, dass sie KI-Anwendungen
unterstutzenswert finden Verschlankung Administration

Mehrfachnennungen moglich

Kosten sparen

Vermeidung von Fehlern

&~ =~
(8]

Allgemeines

weiss nicht/keine Antwort 22

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=492)
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Keine Unterstutzung

KI-Anwendungen fur I o
Wichtigkeit personlicher Kommunikation

d Ie KO m m u n I I(atl O n wenig Vertrauen in KI(-Anbieter)

w
(]

n utzen Falschangaben (KI-Halluzination etc.)
schwacher Datenschutz
Sie haben angegeben, dass Sie es nicht Komplexitat der Kommunikation (KI hilft nicht)

unterstitzenswert finden, wenn Angestellte
von Behorden (bei Gemeinden, Kanton oder
Bund) KI-Anwendungen fiir die Kommunikation  negative Ausserung
nutzen. Konnen Sie uns sagen, warum Sie dies
nicht unterstitzen?

Manipulationsgefahr

Kl als Blackbox

Verlust vom selbststandigen Denken
in % Einwohner:innen ab 16 Jahren, die
angegeben haben, dass sie KI-Anwendungen
nicht unterstitzenswert finden Wegfall von Arbeitsplatzen
Mehrfachnennungen moglich

mogliche Hackerangriffe/Datenklau

BERER
o
(8] (6]
—
(o))
N
o

—_
w

Allgemeines

—
w

weiss nicht/keine Antwort

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (n=442)



Einfluss verschiedener
Aussagen auf die
Zustimmung zu KI-
Anwendungen in der

Behordenkommunikation

Lesebeispiel: Menschen, die finden, dass Angestellte von
Behorden genau gleich wie alle anderen von den Vorteilen
von Kl profitieren sollten, haben im Durchschnitt eine 26
Prozentpunkte hohere Wahrscheinlichkeit, KI-Anwendungen
fuir Angestellte von Behorden fiir die Kommunikation zu
unterstiitzen (alle anderen Faktoren konstant).

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N = 759).
Zusatzliche Kontrollvariablen: Geschlecht, Alter, Sprachregionen,
Siedlungsart. Der graue Bereich zeigt das 95% Konfidenzintervall.

Angestellte von Behorden sollen genau gleich wie
alle anderen berufstatigen Menschen von den
Vorteilen von Kunstlicher Intelligenz profitieren.

Transparenz ist fir mich zentral. Das heisst,
solange ich informiert werde, ob mit KI-
Anwendungen gearbeitet wurde, steht dem Einsatz
nichts im Weg.

Wenn KI-Anwendungen von Behorden
verantwortungsvoll genutzt werden, konnen Sie
auch personliche oder besonders schiitzenswerte
Daten von Blirgerinnen und Blirger enthalten.

Dank KI-Anwendungen konnen viel Personalkosten
bei den Behorden eingespart werden.

Wenn auf einem Bild oder Text steht, dass es mit
KI-Anwendungen erstellt wurde, habe ich kein
Vertrauen mehr in die Behorden.

Weil KI-Anwendungen noch wenig ausgereift sind,
sollten Behorden als zentrale Institution die Finger
davon lassen.

-0.4 -0.3 -0.2 -0.1

0.1

0.2

0.3

0.4
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Bevorzugte
Kontaktierungsmog-
lichkeiten - rekodiert

Sie mochten mit einer Behorde (Gemeinde,
Kanton oder Bund) in Kontakt treten, weil Sie
zum Beispiel zusatzliche Informationen
benotigen, die Sie nicht auf Anhieb gefunden
haben. Welche Kontaktierungsmoglichkeit, um
eine Information zu erhalten, wiirden Sie in
folgenden Fallen bevorzugen?

in % Einwohner:innen ab 16 Jahren

© gfs.bern, BK KI-Studie, November/Dezember 2024 (N=1003)

M digital und synchron (z.B. Chat) M digital und asynchron (z.B. Email) B analog und synchron (z.B. Telefon) M analog und
asynchron (z.B. Brief per Post) ~ weiss nicht / keine Angabe

Kommunikation zu Sozialversicherungsleistungen

(2.B. AHV) S :
Allgemeine Auskiinfte oder Beschwerden 8 54

An- oder Abmeldung des Wohnsitzes 4
Einreichung/Kommunikation zur Steuererklrung
Wahlen und Abstimmungen 6
Erneuerung/Beantragung von Ausweisen (z.B. ID _
oder Pass)

Bildung und Schule (z.B. Schuleintritt) 17
Sicherheitsfragen und Notfallfragen 6 26

ety e C%e" sos e R
Standesamt (z.B. Geburten, Eheschliessungen,

Todesfille) 4

20



% | Kanton Basel-Stadt

(/

lch bin Alva. Ich beantworte Ihre Fragen
zur Verwaltung des Kantons Basel-Stadt.

<Frage stellen ‘>

«Wie kann ich «Wo kann ich
«Wie entsorge meine meinen Pass
ich Sperrmull?» Steuererklarung oder meine ID
einreichen?» erneuern?»
©gf$_bern https://www.bs.ch/alva

21



Workshop-Fragen: lhre Meinung ist gefragt:

Kunstliche Intelligenz + Einsatz von kiinstlicher Intelligenz

Wer verwendet kunstliche Intelligenz in
der Behorde?

e Chancen und Gefahren von Ki
Positive und negative Erfahrungen
von Kl - in Bezug auf Effizienz, Nutzen
und Kosten?

« Kooperationen uber Kantonsgrenzen
Inwieweit werden nationale, zentrale

Losungen gefunden?

2-3 Min nachdenken, Notizen erstellen
ogfsbern und danach offene Diskussion.

22



Kapitel 4: Wie
welter mit der
Digitalisierung?




Wie weiter? Themen der (nahen) Zukunft

o 2

E-ID: Knappes Ja Regulierung von Einsatz von
- und wie weiter? Plattformen: Ja? kiinstlicher Intelligenz

Knapp die Halfte der «Big Tech» wie Meta oder X Kl wird Standard (z.B. Co-
Bevolkerung ist skeptisch:  liefern eine Plattform, die  Pilot in M365). Der Einsatz

Sorgen ernst nehmen, einen Einfluss auf die konnte Teil jeglicher
Nutzen zeigen und demokratischen Prozesse «Buro-Arbeit» werden -
Vertrauen schaffen. hat — und kaum reguliert. was heisst das?

©gfs.bern
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